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ACTA N° 375 
 

FECHA:                Fusagasugá septiembre 22 de 2023 
HORA:                  8:00 am a 9:00 am 
LUGAR:                Salón de reuniones Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara 
TEMA:                  Socialización Protocolo:  en caso de evidencia y sospecha de maltrato, abuso 
sexual y negligencia, Protocolo de Caso Fortuito, Protocolo de actividades cotidianas, Protocolo 
para la prevención de accidentes.  
 

ASISTENTES:      Dirección y equipo Interdisciplinario 
 

ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Saludo  
2. Verificación del cumplimiento de normas de bioseguridad para la socialización. 
3. Socialización de los protocolos.   
4. Participación de los asistentes. 
5. Cierre de la socialización. 
 

DESARROLLO:   Siendo las 8:00 am del día 22 de septiembre del 2023, se inicia la socialización 
de: Protocolo en caso de evidencia y sospecha de maltrato, abuso sexual y negligencia, 
Protocolo de Caso Fortuito, Protocolo de actividades cotidianas y Protocolo de enfermería. 
 

Luego de verificar las normas de bioseguridad y dar un saludo, se hace entrega de folletos de 
acuerdo con el tema, que contiene información clara y completa de cada uno de los protocolos 
ha socializar. Importante aclarar que estos protocolos fueron actualizados de acuerdo a 
indicaciones de la secretaria de Integración social. 
 

Se toma como primer tema el Protocolo en caso de evidencia y sospecha de maltrato, abuso 
sexual y negligencia, este está liderado por el área de Psicología, aquí se explica objetivo, los 
tipos de maltrato: físico, psicológico, sexual, definición de la OMS sobre maltrato, factores 
protectores y redes de apoyo familiar y/o social, a quien informar y que ruta seguir en caso de 
sospecha o de llegarse a presentar situaciones ya explicadas, el antes, durante y después, el 
alcance que se encuentran inmersos en este protocolo. Cualquier inquietud o duda el área de 
psicología estará atenta a resolverla.  

3

 Se socializa al personal nuevo de enfermeria.
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Se da continuidad con la socialización explicando el Protocolo de actividades cotidianas, donde 
se informa el contenido el cual consiste en el desenvolvimiento normal y cotidiano de las 
actividades de la vida diaria de las personas mayores institucionalizadas y que propenden por 
brindar calidad de vida física, mental y emocional. Este cubre actividades como:  salida y regreso 
cuando se participa en actividades culturales y recreativas fuera del centro de protección, cuando 
tienen citas médicas y/o de especialista u hospitalización, cuando salen con la red familiar y/o 
social, y cuando tienen la oportunidad de salir de manera individual. Este protocolo lo lidera el 
área de Trabajo Social. 
 

El tercero: Protocolo de caso Fortuito, liderado por el área de Trabajo Social, el cual describe las 
acciones a realizar en caso de muerte de la persona mayor a nivel intra o extrainstitucional. Estas 
pueden causarse dentro de la Institución, cuando están hospitalizados y cuando están de 
permiso o se presenta extravio, en este último caso se debe activar la ruta de indagación e 
investigación de la desaparición a las entidades pertinentes, al área de trabajo social del hogar 
quien a su vez informa a la familia o red social, a la SDIS y por último cumplir con las indicaciones 
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y recomendaciones de las autoridades que realicen la investigación. El folleto explica el antes, 
durante y después.  

Para terminar con la socialización se proyecta un video elaborado por el área de enfermería el 
cual explica y recrea la importancia de prestarle atención a las personas mayores al momento 
de los traslados, identificando los posibles peligros, evaluar riesgos y determinar los controles 
necesarios para evitar la ocurrencia de eventos. Su principal finalidad es prevenir accidentes, 
teniendo en cuenta limitación física, sensorial y cognitiva.  Lidera área de enfermería. Se da cierre 
a la actividad a las 9:00 am. 

 
 
 
 
Se observan receptivos a la socialización  
 
 
 
 

Comunidad de Cuidado - Hogar Francisco y Clara
Fusagasugá, Cundinamarca
Sep. 22, 2023 09:15:25 a.m.

Comunidad de Cuidado - Hogar Francisco y Clara

Sep. 22, 2023 09:17:53 a.m.
Fusagasugá, Cundinamarca

Comunidad de Cuidado - Hogar Francisco y Clara

Fusagasugá, Cundinamarca

Sep. 22, 2023 09:28:18 a.m.
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Registro fotográfico:  
 

 
 
 
Registro de asistencia:  

 

29 de junio 2023 8:15:03 a.m. 
Fusagasugá Cund. 
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