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ACTA N° 375
FECHA: Fusagasuga septiembre 22 de 2023
HORA: 8:00 am a 9:30am
LUGAR: Saldén de reuniones Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara
TEMA: Socializacion Protocolo: en caso de evidencia y sospecha de maltrato, abuso

sexual y negligencia, Protocolo de Caso Fortuito, Protocolo de actividades cotidianas, Protocolo
para la prevencion de accidentes.

ASISTENTES: Direccién y equipo Interdisciplinario
ORDEN DEL DIA:

Saludo

Verificacion del cumplimiento de normas de bioseguridad para la socializacion.
Socializacion de los protocolos.

Participacion de los asistentes.

Cierre de la socializacion.

arwdpE

DESARROLLO: Siendo las 8:00 am del dia 22 de septiembre del 2023, se inicia la socializacién
de: Protocolo en caso de evidencia y sospecha de maltrato, abuso sexual y negligencia,
Protocolo de Caso Fortuito, Protocolo de actividades cotidianas y Protocolo de enfermeria.

Luego de verificar las normas de bioseguridad y dar un saludo, se hace entrega de folletos de
acuerdo con el tema, que contiene informacién clara y completa de cada uno de los protocolos
ha socializar. Importante aclarar que estos protocolos fueron actualizados de acuerdo a
indicaciones de la secretaria de Integracion social.

Se toma como primer tema el Protocolo en caso de evidencia y sospecha de maltrato, abuso
sexual y negligencia, este esta liderado por el area de Psicologia, aqui se explica objetivo, los
tipos de maltrato: fisico, psicolégico, sexual, definicion de la OMS sobre maltrato, factores
protectores y redes de apoyo familiar y/o social, a quien informar y que ruta seguir en caso de
sospecha o de llegarse a presentar situaciones ya explicadas, el antes, durante y después, el
alcance que se encuentran inmersos en este protocolo. Cualquier inquietud o duda el area de
psicologia estara atenta a resolverla. Se socializa al personal nuevo de enfermeria.

ACTIVIDADES
ANTES: Instituto de hermanas
ficar las v Franciscanas de Santa Clara.
dinamicas propias de la institucién SOCIALIZADO

que pueden favorecer la prevalecia o Hogar Francisco y Clara.
de situaciones de maltrato, abusa = s
sexual o neglizencia.

PSICOLOGOS:
DURANTE:
Informar al aquipc da asistarncin HNA. OMAIRA OSPINA ARISTIZABAL
teécnica de la Secretaria de P ER N ANDOGRYTIE. ANZUIETA

Integracion Social todas las MELIDA LOPEZ AL ARCON
Ameciones a realizar con respecto al

caso y o la red de apoyo famitiar

DESPUES: 1-'
Colaborar con las autoridades
cuando se requiera para el avance
del procoso y ol esclarecimiaonto de al
1os hechos. (Maltrato, negligencia o
abuso sexual).” l

PROTOCOLO EN CASO DE
=w A Y SO cHA DE

protocoto 2 DUDAST NEGLIGENCIA.
tiea aosae 1 na o rquier tipo o
INFORMA AL AFRREA B altrato. abuso seximl y neEiEencin,
DEPSICOLOGIA. 4o tas < propias deles

porconas mayores.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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OBJETIVO.

- 3
Descrbir la metodologia de =7 - ~-
- detencion y prevencién del L
- maitrate, y abuso sexual o
negligencia con las personas

mayores de la Comunidad de

Cuidado Hogra Francisco y Clara

e - o pld e ol il | e FACTORES PROTECTORES Y REDES DE
Por medio de 1a observacian o APOYO FAMILIAR Y/O SOCIAL,
- INndagacion, para aclarar los Realizar acuvidades que
hechos v tomar medidas promuecvan Ia cor -pon—snmcan
preventivas o corcectivas . con el @ Y y fortalecimie de laros
fin de de garantizar su seguridad. e ey Betunas ln ORES. «l Afeciivos b de apoyo
-'-‘-‘“:“‘-' o~ del Hogar Francisco y Clara.
[P ——
e - o
Fo drmbmertion -

Se da continuidad con la socializacién explicando el Protocolo de actividades cotidianas, donde
se informa el contenido el cual consiste en el desenvolvimiento normal y cotidiano de las
actividades de la vida diaria de las personas mayores institucionalizadas y que propenden por
brindar calidad de vida fisica, mental y emocional. Este cubre actividades como: salida y regreso
cuando se participa en actividades culturales y recreativas fuera del centro de proteccion, cuando
tienen citas médicas y/o de especialista u hospitalizacién, cuando salen con la red familiar y/o
social, y cuando tienen la oportunidad de salir de manera individual. Este protocolo lo lidera el
area de Trabajo Social.

SALIDAS CON RED FAMILIAR Y/O
SOCIAL

DURA NTF

Vigilante ".1
registra \

« L J — —“\'\\. -
:':":"'":’ B —— Personas extarnas, provaedores, redas (g
ar @ e red fa @ ciaci i - -

e s fomiliar social, SOIS, eto
Acudir @ entdades como. CAl, Hospital RS TR S = }
vercano Yy o ® Nno apaece reportar e Salidas y regreso a la institucidn v ¥
denapanriciaon al Sistema de  Infarmacion y
Red de Cadaveras v Personas de las personas mayores (salidan A
Desaparecidas SIRDEC que @s lderado recreativas  y  oullurales,  wtan  médican, & -

o MeHioine Lesat & Hival: nasiomal hospitalizacion. salidas con referente familiar o
= - Ocialy salicha individoa) SALIDA INDIVIDUAL
DESPUES:
SALIDAS RECREATIVAS Y
Acompanamiento a la red de apoyo famillar
RY CULTURALES

Informar = la SDIS

S aparece revision cefalacaudal y/a rermniti a
pprtiae sy

Formular acclones de mejora que permitan

prevenis un Nuevo suceso de extravio x 2
% . .:_.,,.-

PROTOCOLO DE ACTIVIDADES

COTIDIANAS
CITAS MEDICAS-HOSPITALIZACION

Ingreso y salida de personal ajenc a .ty
1a institucion on oventos - 2T ¢
excepcionales eon los que sea oL - . ¢

afn 2 ~
necesario su ingreso y salida de Ia A5 <8 >
institucion. 1 e

| - o \ P iy
L‘ =4 n = JENNY FARIAS GOMEZ, BLANCA NELLY NUNEZ
TORRES, PAOLA ACOSTA JIMENEZ

El tercero: Protocolo de caso Fortuito, liderado por el area de Trabajo Social, el cual describe las
acciones a realizar en caso de muerte de la persona mayor a nivel intra 0 extrainstitucional. Estas
pueden causarse dentro de la Institucion, cuando estan hospitalizados y cuando estan de
permiso o se presenta extravio, en este Ultimo caso se debe activar la ruta de indagacion e
investigacion de la desaparicion a las entidades pertinentes, al area de trabajo social del hogar
quien a su vez informa a la familia o red social, a la SDIS y por ultimo cumplir con las indicaciones

ALCALDIA MAYOR
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y recomendaciones de las autoridades que realicen la investigacion. El folleto explica el antes,
durante y después.

MUERTE Intervenir -l Personal Presents
(tuncicnarios ¥ pPersones mayores)
oreNntado al Mano;o da o aituacon
-'- ‘ Roubicar @ pearsonal visitante en espacio
— - = distante al suceso ocurrido
- ANSTITUTO DR BERVAANAS Interverir =1 personal presente
FRANCISCANAS DE SANTA CLARA (funcionanos Personas mayores)
ANTES Sriontado 6l manejo da la situackon
Conocer lac da ta correspondlentes can
HOGAR FRANCISCO Y CLARA Institucionalizada medicina legal para saollcitud y entrega del
LGSR, Cuerpo y segurc funerarioc
Informar o noveadad DESPFUES
Selicitar cartificade defuncion y epicrisie Ranlizar of FespASHIVe Gidrie danisorn
Informanr = la red familiar-social zocial do 1o persona mayor, doe acuerdo
Contactar seguro funcbre con lo establecido por la institucion.
B dar aco afamionto n ol roOcCoRo
pDESPUES: Pl ettt Bt o i Ry Ty
Realizar clerre de historia social s icivieics e ey vyt o paetp gt aocial,
Custocier o histore demas peaersonas mayores '
funclonarios a los que haya lugar.
sSuICIDIO
EXTRAVIO
PROTOCOLO DE CASOS o 5 | —
FORTUITOS g 3 %—)
) =
MUERTE ANTES:
o BUICIAC ANTES: Identificar pancrama de riesgos por fugs ©
EXTRAVIO Identificar panorama de riesgos extravia
Brindar TIPS de salud mental Relacionar estado de la parsona mayor al
momento de salida de e comunidad  de
TRABAIO SOCIAL DURANTE: cuidado
Acordonar el Arean del suceso y cubrir o e Mantaner actualizado ol directorio de
persona mayor con una manta blanca emergencia

Para terminar con la socializacién se proyecta un video elaborado por el area de enfermeria el
cual explica y recrea la importancia de prestarle atencion a las personas mayores al momento
de los traslados, identificando los posibles peligros, evaluar riesgos y determinar los controles
necesarios para evitar la ocurrencia de eventos. Su principal finalidad es prevenir accidentes,
teniendo en cuenta limitacion fisica, sensorial y cognitiva. Lidera area de enfermeria. Se da cierre
a la actividad a las 9:30am.

Sep. 22, 2025 09:1

Se observan receptivos a la socializacién

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
\R

\

CONVOCATORIA: Se propone una nueva socializacion conforme a nuevos ingresos de talento
humano y/o cronograma de actividades.

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de Dependencia Firma
Vinculacion
Hna. Maria Flor Elba Coordinadora Coordinacion
Zuluaga Duque
Hna. Omaira Ospina A Psicologa Psicologia
Fernando Ortiz A Psicologo Psicologia
Mélida Lépez A Psicéloga Psicologia

Se anexa Registro fotografico marca de agua y registro asistencia.

Elaboré:

Fernando Ortiz A
Psicologo

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secrelaria Distrital de Integracion Social
Tel (1) 327 97 97

www.integracionsocial gov.co
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Registro fotografico:

Registro de asistencia:

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Mariin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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